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Vermischte Nachrichten

Betrachtungen aus betriebswirtschaftlicher und volkswirtschaftlicher Sicht

Der ,
ein

treffende Ausdruck*
#aktor der Produktivitat

Von Peter Sandrini®

Wie sage ich es treffend? Diese ,,volkstiumlich* formulierte
Frage ist Gegenstand vieler erfolgreicher popularwissen-
schaftlicher Publikationen. Tatsachlich kommt es im tagli-
chen sprachlichen Umgang, aber auch im Informationsflu3
zwischen Unternehmen und deren Kunden darauf an, die Bot-
schaft ,hinuberzubringen¥, also richtig verstanden zu wer-
den. Besonders in einem zweisprachigen Land wie Siidtirol
iIst die Kommunikation auf einer hoheren sprachlichen Ebe-
ne zuweilen ein schwieriges Unterfangen.

Am 15. und 16. April fand in Kdln das
Symposion des Deutschen Terminolo-
gietages e.V. mit dem Titel “Terminolo-
gie als Produktivititsfaktor aus be-
triebswirtschaftlicher und volkswirt-
schaftlicher Sicht” statt. Eine Reihe von
Vortriagen von Wissenschaftlern und
Praktikern gab einen Uberblick iiber die-
sen besonders auch fir ein zweisprachi-
ges Umfeld interessanten Sachverhalt.
Terminologie wird dabei als das Streben
nach Prazisierung und Eindeutigkeit der
Fachbegriffe und ihrer Benennungen ver-
standen, sowohl auf einsprachlicher als
auch auf mehrsprachiger Ebene. Die fol-
genden Ausfiihrungen stellen eine Zu-
sammenfassung dar, stellen den Bezug
zu Sudurol her und betonen durch die-
sen Uberblick die Notwendigkeit einer
geplanten Terminologiearbeit.

Durch die immer kiirzeren Produktin-
novationszyklen und die schnelle Ent-
wicklung in allen Bereichen kommt es
zu stark differenzierten Fachwortschit-
zen. Damit treten auch in der Kommu-
nikation zwischen Fachleuten einerseits
sowie zwischen Fachleuten und Laien
andererseits Probleme auf. Die strenge
Gesetzgebung zur Produkthaftung zwingt
alle Hersteller zu unmif3verstindlicher
Produktdokumentation, in der eine ein-
deutige, klare und unmibBlverstiandliche
Sprache liber das Produkt Auskunft gibit.

Terminologie zdhlt zum groflen Be-
reich des Informationsmanagements, das
von zahlreichen Autoren als dritter Pro-
duktionsfaktor angesehen wird. Neuere
betriebswirtschaftliche Strémungen se-
hen im ,Austausch von Informationen
zur vorbereitenden Klarung, Vereinba-
rung und Verwirklichung eines Lei-
stungsaustausches™ den entscheidenden
Faktor fiir jedes Wirtschaftstreiben. Die-
se¢ Transaktionskosten betragen in man-
chen Fallen bereits zwischen 60 % und
70 % der Gesamtkosten und liberragen
damit bereits die Produktionskosten.

Terminologiearbeit, d.h. das Streben
nach eindeutiger und unmiBverstiandli-
cher Kommunikation durch Prizisierung
der Benennungen fiir auBBersprachliche
Gegenstande und Sachverhalte, vermag
diese Transaktionskosten zu senken. Da-
durch, dal} klar definierte Begriffe und
eindeutige Bezeichnungen dieser Be-
griffe ein gemeinsames Verstindnis liber
Austauschleistungen und -bedingungen
zwischen den Transaktionspartnern er-
moglichen, werden Millverstindnisse
und alle potentiell daraus resultierenden
Kosten vermieden.

Was leistet Terminologie?

Teminologiearbeit erfafit alle in einem
bestimmten Fachgebiet verwendeten Be-
griffe und ithre Benennungen. Dabei wird
aber nicht von der sprachlichen Form
ausgegangen, sondern von der auller-
sprachlichen Wirklichkeit, d.h. von den
in diesem Spezialgebiet vorkommenden
Gegenstanden und Sachverhalten. Erst
nach der Definition dieser aulBersprach-
lichen Gegebenheiten wird nach den
(sprachlichen) Benennungen gesucht.
Die Verbindung zwischen Begriff, d.h.
aullersprachlicher Wirklichkeit, und Be-
nennung mull zu unmiBlverstindlichen
und eindeutigen Termini fithren, um ei-
ne problemlose Kommunikation zu ge-
wihrleisten.

Terminologiearbeit definiert Begriffe,
verbindet diese mit eindeutigen Benen-
nungen in einer oder, in der mehrspra-
chigen Terminologiearbeit, mehreren
Sprachen.

Genormte Terminologien, von natio-
nalen (USI, DIN, ONORM) oder inter-
nationalen (ISO, EN) Gremien festge-
legte Terminologie bieten die grofBite Si-
cherheit in der Kommunikation. Die Er-
fassung und betriebsinterne Festlegung
der verwendeten Fachwortschitze kann

aber bereits eine deutliche Verbesserung
der betriebsinternen Kommunikation so-
wie der Kommunikation mit den Ge-
schiftspartnern darstellen.

Was kostet Terminologie?

Terminologiearbeit ist sehr aufwendig
und kostenintensiv. Bei konsequenter ter-

minologischer Bearbeitung aller Fach-
bereiche des Unternehmens wiirden ho-
he Fixkosten bei schwer quantifizierba-
ren Einsparungen auf der Seite der va-
riablen Kosten entstehen. Jedes Unter-
nehmen sollte sich daher darauf be-
schrianken, die zentralen Bereiche, die
grundlegenden Bestandteile seines Spe-
zialgebietes terminologisch zu bearbei-
ten. Aullerdem mull zur Kostenoptimie-
rung unbedingt darauf geachtet werden,
dal} bestehende genormte Terminologie
eingesetzt und der Terminologieaus-
tausch gefordert wird.
Terminologiearbeit ist aber insgesamt
dazu geeignet, die Gesamtkosten des In-
formationsmanagements zu senken.
MiBverstdandnisse in der Kommunikation
flihren immer wieder zu hohen Kosten,
wihrend die Kosten fiir eine Terminolo-
giebereinigung nur einmal entstehen.
Fachterminologie kann neben ithrer Kom-
munikationsfunktion selbst zu einem
marktfdahigen Produkt werden, wenn die
Qualitdt der zugrundeliegenden Termi-

Tyrolean Airways

Sommerflugplan

Auf der Strecke Innsbruck-Wien
bleiben die Flugzeiten mit einer Aus-
nahme unverindert. Der Friihkurs ab
Innsbruck ist mit 7.10 Uhr festgesetzt,
der Abendkurs ab Wien mit 19.25. Der
letzte Kurs ab Wien (20.55 Uhr) bleibt
unverdandert. Die Inlands-Tarife werden
im Sommer 1994 nicht erhoht.

Die Flugzeiten Innsbruck-Paris an
den Tagen Montag, Dienstag, Mitt-
woch, Freitag und Samstag bleiben un-
verandert. An den Tagen Donnerstag
und Sonntag erfolgen die Abfliige ab
[nnsbruck um 12.20 am Donnerstag
und 15.15 Uhr am Sonntag, die Abflii-
ge von Paris um 10.10 Uhr am Don-
nerstag und 18.00 Uhr am Sonntag.

Auf der Strecke Innsbruck-Diissel-



